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Ogolne Warunki Sprzedazy
Progress ECO Spoétki Akcyjnej w Dobrowie

|. Postanowienia ogoine.

1.

2.

3.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej OWS) okreslajg zasady zawierania z przedsigbiorcami uméw sprzedazy towardw i ustug
oferowanych przez spoétke Progress ECO Spétka Akcyjna z siedzibg w Dobrowie (adres: Dobrow 7, 28-142 Tuczepy), zwana dalej Sprzedawca.
Niniejsze OWS majg zastosowanie do uméw sprzedazy towardw i ustug zawieranych przez Sprzedawce z przedsigbiorcami i stanowig
integralng czes¢ umowy. Nie stosuje sie niniejszych OWS do umoéw zawieranych z konsumentami.

Sprzedawca udostepnia OWS na swojej stronie internetowej www.progress-screens.pl i www.progressarch.com. Na zgdanie Kupujgcego
Sprzedawca dorecza OWS poprzez przestanie pliku PDF na wskazany przez Kupujgcego adres poczty elektroniczne;.

Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedawcg przyjecie przez Kupujagcego OWS przy pierwszym zamdwieniu,
uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamowien i umoéw sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotfania ich
stosowania.

Strony moga wytaczy¢ moc obowigzujacg OWS w catosci lub co do poszczegdinych postanowien, jak tez zmienia¢ niektore ich postanowienia -
jedynie w formie pisemnej umowy pod rygorem niewaznosci. Zmiana OWS lub odrebne uzgodnienia majg zastosowanie wytgcznie do danej
transakcji handlowe;j.

W razie sprzecznosci, postanowienia pisemnej umowy zawartej z Kupujacym majg pierwszenstwo przed niniejszymi OWS.

W sprawach nie uregulowanych lub nie w petni uregulowanych w OWS stosowane beda przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci Kodeks
Cywilny.

Il. Zamoéwienia

1.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta na podstawie oferty Sprzedajgcego i zamoéwienia ztozonego przez Kupujgcego zgodnie z tg ofertg albo na
podstawie zamoéwienia Kupujacego i potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedajgcego, przestanych na pismie lub za posrednictwem
fax lub poczty e-mail. Przyjmuje sig, iz brak odpowiedzi Sprzedajacego na ztozone zamdwienie lub zapytanie ofertowe Kupujacego poczytuje
sie jako odrzucenie zamowienia lub zapytania ofertowego.

Kupujacy ma obowigzek zapozna¢ sie z danymi technicznymi towaru przed jego zamdwieniem.

Zamowienia nalezy sktada¢ na adres:

Progress ECO Spétka Akcyjna

Dobréw 7, 28 -142 Tuczepy

Fax: +48 15 864 62 78 , e-mail: office@progress-screens.pl

Zamowienia mozna rowniez kierowa¢ droga elektroniczng do pracownika dziatu handlowego lub dziatu obstugi klienta odpowiedzialnego za
statg wspotprace z danym Kupujgcym.

Zamowienie powinno zawiera¢ co najmniej: date sporzgdzenia zamodwienia, nazwe, adres i NIP Kupujacego, odwotanie sie do oferty
Sprzedawcy lub - jezeli zamoéwienie jest zgodne z cennikiem - asortyment ze wskazaniem kodu towaru, wymiarow, ilosci, kolorystyki, innych
parametrow oraz wartosci poszczegdlnych sktadnikdw zamowienia, adres miejsca dostawy — jezeli Kupujgcy zamawia transport za
posrednictwem Sprzedawcy, telefon i adres mail kontaktowy.

Zamowienie zostaje przyjete do realizacji w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce specyfikacji towaréw, ceny i terminu realizaciji
dostawy.

Potwierdzenie zamoéwienia zostanie wystane do Kupujacego w ciggu 4 dni roboczych od otrzymania kompletnego zamdwienia na towary z
cennika, a w przypadku towaréw poza cennikowych - w terminie niezbednym do ustalenia czasu realizacji zamodwienia, nie dtuzszym niz 10 dni
od zlozenia zamowienia.

Termin realizacji zamoéwienia przedstawiony w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia ma charakter orientacyjny.

Terminy i sposob realizacji zaméwien skladanych przez podmioty spoza terenu RP ustalane sg indywidualnie. Kupujacy ma woéwczas
obowigzek dostarczy¢ Sprzedawcy wszystkie dane potrzebne do sporzadzenia dokumentacji handlowej w obrocie zagranicznym, w tym
dokumentéw celnych, a w przypadku ich niedostarczenia, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne grzywny, réznice w
stawkach cfa, optaty dodatkowe lub inne konsekwencje wynikajgce z btednej lub niepetnej dokumentacji handlowe;j.

11l. Ptatnosci

1.

Jezeli nie zostaty ustalone w formie pisemnej inne zasady pfatnosci, Kupujacy jest obowigzany dokona¢ 100% przedptaty na poczet ceny

zakupu w terminie 2 dni roboczych od daty potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce.

Zaptata za faktury wystawiane przez Sprzedawce nastepuje bez kompensaty lub potragcen wzajemnych roszczen Kupujgcego, chyba ze

Sprzedawca na pismie pod rygorem niewaznosci wyrazi zgode na takg kompensate lub potracenie.

Za date ptatnosci strony przyjmujg date wptywu srodkéw pienieznych na konto Sprzedawcy.

W przypadku opdznienia Kupujgcego w jakiejkolwiek ptatnosci na rzecz Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo:

a. do zawieszenia dostaw wszelkich towaréw lub do dokonania przyszilych dostaw na takich warunkach jakie Sprzedawca uzna za rozsadne;

b. jezeli opdznienie w ptatnosci wynosi ponad 14 dni, Sprzedawca ma prawo, po uprzednim wezwaniu Kupujacego do zaptaty naleznosci w
terminie 7 dni, do rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym wszystkich umoéw z Kupujgcym,

c. do obciazenia Kupujacego odsetkami za opdznienie w transakcjach handlowych ,

d. do zadania naprawienia szkody spowodowanej opdznieniem w zaptacie, w szczegdlnosci pokrycia wszelkich kosztow powstatych w
zwigzku z dochodzeniem naleznosci, w tym kosztow windykacji roszczen, wezwan do zaptaty, kosztéw dyskonta, zwtaszcza z tytutu
zaangazowania w zwigzku z tym firmy windykacyjnej i/lub prawnicze;j.

Kupujgcemu nie przystugujg wobec Sprzedawcy zadne roszczenia o naprawienie szkody powstatej na skutek skorzystania przez Sprzedawcy z

powyzszych uprawnien.

Jesli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujacy nie wywigze sie ze swojego zobowigzania ptatniczego, Kupujacy

zobowiazany jest na zadanie Sprzedawcy - przed wydaniem towaru i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu ptatnosci — do udzielenia

okreslonych gwaranc;ji lub zabezpieczen ptatnosci. Odmowa udzielenia gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci stanowi podstawe do wstrzymania
przez Sprzedajgcego realizacji zamodwienia, na koszt i ryzyko Kupujgcego, co Kupujacy niniejszym akceptuje.

Zgtoszenie przez Kupujgcego ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamaciji oraz ich rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci i nie

zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowej zaptaty za towar.

Kupujacy na pismie lub w formie e-mail lub faxu moze odstgpi¢ lub anulowaé w catosci lub czesci ztozone zamoéwienie w terminie 3 dni od daty

przyjecia zamowienia. W takim wypadku Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujacego karg umowng w wysokosci:
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a. 20% wartosci brutto niezrealizowanego zamdwienia na towary standardowe,
b.  40% wartosci brutto niezrealizowanego zamdwienia na towary niestandardowe.
W przypadku odstgpienia lub anulowania zaméwienia w catosci lub czesci po uptywie 3 dni od dnia jego przyjecia, Sprzedawca moze obcigzy¢
Kupujgcego karg umowng w wysokosci:
c. 50% wartosci brutto niezrealizowanego zamdwienia na towary standardowe,
d. 100% wartosci brutto niezrealizowanego zamdwienia na towary niestandardowe.
Sprzedawca ma réwniez prawo do obcigzenia Kupujacego tytutem odszkodowania kosztami zwigzanymi z realizacjg anulowanego zamowienia
powstatymi ze zdarzen zaistniatych do dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstapieniu lub anulowaniu zaméwienia (w tym
kosztéw zwigzanych z zakonczeniem umoéw z podwykonawcami i dostawcami), jezeli kwota kary umownej nie pokrywa tych kosztow.
Wszelkie przedptaty dokonane przez Kupujacego zaliczone zostang w poczet kar umownych i odszkodowania.

8. W przypadku, gdy Kupujacy opodznia sie z odbiorem towaru w catosci badZz w czesci, Sprzedawca ma prawo obciazy¢ go opfatg za
magazynowanie w wysokosci 1% wartosci brutto towaru za kazdy rozpoczety dzieh magazynowania.

IV. Ceny

1. Ceny podane w ofertach sg wigzagce w okresie podanym w ofercie. Jezeli okres ten nie zostat podany, przyjmuje sie waznos¢ 3 dni od daty
ztozenia oferty.

2. Cennik oraz materiaty promocyjno-reklamowe nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego i innych przepiséw prawa oraz
nie stanowig specyfikacji technicznej.

V. Przejscie ryzyka, dostawa, wysytka

1. Jezeli nie okreslono inaczej w umowie, ryzyko zwigzane z Towarem przechodzi na Kupujacego w zaktadzie Sprzedawcy, z chwilg postawienia
towaru do dyspozycji Kupujacego; w przypadku stosowania warunkéw Incoterms (okreslonych w potwierdzeniu zamowienia, ofercie lub
umowie), ryzyko przechodzi na Kupujgcego na zasadach okreslonych w ustalonych warunkach Incoterms.

2. Jezeli towar ma zosta¢ odebrany przez Kupujacego z magazynu Sprzedawcy, a Kupujacy opdznia sie z odbiorem towaru, ryzyko uszkodzenia
lub utraty towaru przechodzi na Kupujgcego z dniem, w ktérym Kupujacy miat odebrac¢ towar z magazynu Sprzedawcy. W takim przypadku
Sprzedawca stosownie do swoich mozliwosci magazynowych moze umiesci¢é Towar w magazynie na koszt i ryzyko Kupujgcego, wystawi¢
Kupujgcemu fakture za Towar uznajac go za dostarczony i obcigzy¢ Kupujgcego optatg za magazynowanie, o ktérej mowa w pkt.lll.ust.8 OWS.

3. Wybdr przewoznika oraz formy dostawy lezy w gestii Kupujacego, ktéry powinien umiesci¢ takg informacje na zamowieniu. Brak informacji o
wyborze przewoznika rozumie si¢ jako zlecenie wysytki za posrednictwem przewoznika, z ktérym Sprzedajacy wspétpracuje.

4. Dostawe uwaza sie za zrealizowang w chwili:

1) w przypadku transportu realizowanego przez Sprzedawce — z chwilg dowozu Towaru do miejsca dostawy a przed rozpoczeciem
roztadunku,
2) w pozostatych przypadkach - z chwilg zakonczenia zatadunku Towaru na srodek transportu w zaktadzie Sprzedawcy.

5. W przypadku zmiany miejsca dostawy przez Kupujacego po dokonaniu zatadunku, o ile bedzie ona mozliwa, Kupujacy zobowigzany jest do
pokrycia wszystkich kosztdw wynikajgcych ze zmiany miejsca.

6. Jezeli Strony wyraznie nie postanowity inaczej, dostawa towaru odbywa sie na koszt Kupujacego. Kupujagcy ma obowigzek dostarczy¢
Sprzedawcy, z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym Sprzedawcy podjecie koniecznych przygotowan do wysyiki, wszelkie niezbedne
informacje, w tym: a) wskazowki w zakresie oznakowania i wysyiki, b) zezwolenia przywozowe, c) dokumenty potrzebne do uzyskania
wymaganych zezwolenn organéw panstwowych i wszelkie inne dokumenty potrzebne do wysytlki Towaru. Sprzedajagcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienie terminu wysyiki z powodu oczekiwania na brakujgce dokumenty od Kupujgcego.

7. Kupujacy zapewnia niezbedne s$rodki umozliwiajgce sprawny i bezpieczny roztadunek ze $rodka transportu. W przypadku, jesli roztadunek
bedzie niemozliwy z powodu braku odpowiednich warunkéw po stronie Kupujgcego lub roztadunek opdzni sie z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego, Sprzedajacy zachowuje prawo do wystawienia faktury VAT za dostarczony towar oraz obcigzenia Kupujacego kosztami zwigzanymi
z opdznieniem lub uniemozliwieniem roztadunku.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Towaru, jezeli Kupujacy nie przekazat lub przekazat nieodpowiednie informacje
dotyczace miejsca dostawy, adresu, terminu, nie przekazat odpowiednich instrukcji lub dokumentow.

9. Dane dotyczace daty i godziny dostawy majg charakter orientacyjny. Opodznienie dostawy nie upowaznia Kupujgcego do anulowania
zamowienia lub dochodzenia odszkodowania za poniesione w wyniku takiego op6znienia szkody.

10. Jezeli Strony nie postanowity inaczej, Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania dostaw czesciowych i wystawiania faktury po kazdej
dostawie czesciowe;j.

11. Sprzedawca zobowigzany jest wytgcznie do wydania towaru - bez jego montazu, instalacji, serwisu, nadzoru, oprogramowania itd. , chyba ze
Strony na pismie uzgodnity inacze;j.

12. Jezeli Sprzedawca organizuje transport, to Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne uszkodzenia, straty, szkody, odstepstwa,
opoznienia lub zatrzymania Towaru lub za niepeing dostawe, jezeli Kupujacy nie zgtosi powyzszych zastrzezen przy przyjeciu dostawy i nie
dokona w chwili dostawy adnotacji na liscie przewozowym lub innym dokumencie dostawy potwierdzonym przez kierowce oraz nie przekaze
Sprzedawcy i przewoznikowi pisemnej reklamacji w ciagu 48 godzin od otrzymania Towaru.

13. Jezeli Kupujacy odbiera Towar z magazynu Sprzedawcy, to Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne uszkodzenia, straty, szkody,
odstepstwa lub niepetng dostawe, jezeli Kupujacy nie zgtosi powyzszych zastrzezen przy odbiorze i nie dokona adnotacji na dokumencie
wydania.

14. Sprzedawca ma prawo uzywac do transportu materiatdw opakowaniowych zwrotnych, ktére sa odptatne i ich cena jest doliczona do wartosci
zamowienia (np. palety, ramy, skrzynie itp.). Jezeli Kupujacy (na swdj koszt i ryzyko) zwréci takie opakowanie zwrotne do zaktadu
produkcyjnego Sprzedawcy w dobrym stanie w terminie 30 dni od daty dostawy, to Sprzedawca zwrdci Kupujacemu koszt tych materiatéw w
ciagu 14 dni od ich przyjecia. Termin zwrotu wymaga uprzedniego telefonicznego uzgodnienia z dziatem obstugi klienta Sprzedawcy.

VI. Materialy informacyjne dotyczace towaru

1.  Wszystkie informacje techniczne dotyczace towaréw wynikajgce z katalogéw, prospektéw i innych materiatéw reklamowych przedstawionych
przez Sprzedawce sg danymi orientacyjnymi i obowigzujg tylko w takim zakresie, w jakim zostang zaakceptowane w umowie lub w
potwierdzeniu przyjecia zamowienia.
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Wszelkie porady techniczne Sprzedawcy, ustne, pisemne lub w postaci wykonywanych proéb, sg udzielane w dobrej wierze, ale bez zadnej
gwarancji ze strony Sprzedawcy. Kupujgcy ponosi wytgcznie ryzyko zastosowania sie do takich porad. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za
szkody powstate na skutek zastosowania sie Kupujgcego do takich porad jest wylaczona.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ towar zgodnie z zamdéwieniem Kupujacego i nie odpowiada za jego dalsze zastosowanie. Porady
Sprzedawcy nie zwalniajg Kupujgcego z obowigzku sprawdzenia dostarczonego przez Sprzedawce Towaru pod katem przydatnosci do
przewidywanych sposobow zastosowan. Kupujacy podejmuje sie wykorzystania i przetwarzania Towaru wytgcznie na wiasne ryzyko.
Sprzedawca sprzedaje Towar zgodny z przyjetymi w jego zakfadzie produkcyjnymi normami i standardami.

VII. Rozwiazanie ze skutkiem natychmiastowym

1.

3.

4.

Sprzedawca jest uprawniony rozwigza¢ umowe z Kupujacym ze skutkiem natychmiastowym z nastepujgcych przyczyn lezacych po stronie

Kupujagcego:

a.  w przypadku zaistnienia watpliwosci co do wyptacalnosci Kupujgcego, o ktérych Sprzedawca nie wiedziat w chwili zawarcia umowy, jezeli
pomimo zagdania Sprzedawcy Kupujacy nie zaptaci przed realizacja umowy zaliczki na poczet ceny ani nie przedtozy innego
zaakceptowanego przez Sprzedawce zabezpieczenia w terminie wyznaczonym przez Sprzedawce pod rygorem rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym,

b. w przypadku opdéznienia Kupujacego w jakiejkolwiek ptatnosci przekraczajagcego 14 dni, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Kupujgcego do zapfaty naleznosci w terminie 7 dni,

c. Sprzedawca nie moze uzyskac lub zachowa¢ zadowalajagcego ubezpieczenia naleznosci w stosunku do Kupujacego.

W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym:

a. wszystkie zobowigzania Kupujgcego w stosunku do Sprzedawcy wynikajagce z umowy stajg sie natychmiast wymagaine,

b. Sprzedawca ma prawo: 1) dochodzi¢ od Kupujacego zaptaty wynagrodzenia za wykonang cze$¢é umowy oraz pokrycia wszystkich kosztéw
i wydatkobw Sprzedawca poniesionych w celu realizacji umowy do chwili rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, lub 2)
obcigzy¢ Kupujacego karg umowng w wysokosci 10% wartosci umowy i dochodzi¢ od Kupujacego naprawienia szkody przekraczajacej
wysokos$¢ kary umownej na zasadach ogdéinych.

W przypadku ziozenia wniosku o ogtoszenie upaditosci lub oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na brak srodkéw do

prowadzenia postepowania upadiosciowego jednej ze Stron, druga Strona ma prawo do rozwigzania umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowych nastepuje poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia wystanego na adres drugiej Strony.

VIIl. Zgodnos¢ towaru, zakres odpowiedzialnosci

1.

2.

3.

1.

Sprzedawca gwarantuje, ze Towar jest zgodny ze specyfikacja podang w ofercie lub w umowie. Kupujacy uznaje, ze wymog zgodnosci ze
specyfikacjg jest spetniony, jesli Towar jest zgodny z takg specyfikacja w chwili Dostawy.

Jezeli przy sprzedazy udzielono gwarancji jakosci, zasady jej stosowania okreslajg ,,Ogdlne Warunki Gwarancji” dostepne na stronie
internetowej Sprzedawcy.

Kupujgcy nie ma prawa odmowié roztadowania zamoéwionego towaru, ani odmoéwi¢ ztozenia podpisu potwierdzajgcego otrzymanie
zamowionego towaru, chociazby zgtaszat zastrzezenie co do jego jakosci lub sposobu dostawy.

Kupujacy jest zobowiazany do sprawdzenia zgodnosci otrzymanego Towaru z informacjami podanymi w umowie lub potwierdzeniu przyjecia
zamowienia. Jezeli w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania Towaru, ale przed przystgpieniem do jego przetwarzania, Kupujacy nie zgtosi
pisemnych zastrzezen, Towar uznaje sie za zaakceptowany przez Kupujgcego. Po uptywie tego terminu odpowiedzialno$¢ za wady mozliwe do
wykrycia w wyniku normalnych ogledzin, oparta na dowolnej podstawie prawnej, jest wytgczona.

Sprzedajacy nie uzna zastrzezen dotyczacych wad, brakéw czy niezgodnosci Towaru z zamdéwieniem, jezeli mozna je byto wykry¢é w wyniku
normalnych ogledzin, a ogledzin takich nie przeprowadzono.

Jezeli towar zostat przetworzony, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady wygasa.

Niezaleznie od okolicznosci, Kupujacy (a) ma obowigzek dazy¢ do ograniczenia strat oraz (b) nie ma prawa wstrzymywac naleznych ptatnosci za
faktury.

Warunkiem przyjecia zwrotu towarow jest pisemna zgoda Sprzedawcy, na podstawie ktérej nastepuje przyjecie zwrotu towaru na magazyn.
Warunkiem przyjecia towarow jest ich identyfikowalnosé, brak uszkodzen innych niz wady reklamacyjne oraz zabezpieczenie towardw tak, aby
roztadunek byt mozliwy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy.

Za towar okreslany w momencie sprzedazy jako niepetnowartosciowy (np. Il gatunek), Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, za strate wydatkébw na przetwarzanie towaru, strate produkcji, strate
przychodoéw i/lub inne straty lub szkody wynikowe lub szczegdlne, poniesione bezposrednio lub posrednio przez Kupujacego lub osoby trzecie.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody wynikajace ze swego razgcego zaniedbania lub celowego dziatania, pod warunkiem
udowodnienia tego przez Kupujacego, przy czym faczna wysokos¢ odszkodowania dochodzonego od Sprzedawcy ze wszelkich tytutéw nie
moze przewyzsza¢ 100% wartosci wadliwego Towaru okreslonej na fakturach, pomniejszonej o amortyzacje w wysokosci 7 % od tej kwoty
rocznie.

Powyzsze zastrzezenie nie uchybia innym postanowieniom OWS wylaczajagcym odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Sprzedawcy.

IX. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi

1.

Ustawowa odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady towaru wobec Kupujgcego bedacego przedsigbiorcy jest wytgczona, chyba
ze Strony wyraznie postanowia w umowie o udzieleniu rekojmi. W przypadku udzielenia rekojmi, stosuje sie postanowienia rozdziatu IX
niniejszych OWS, z tym ze w stosunku do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej —
uwzglednia sie pierwszenstwo bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw kodeksu cywilnego o warunkach rekojmi za wady dla tej kategorii
transakcji.

Wszystkie reklamacje z tytutu rekojmi nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres:

Progress ECO Spétka Akcyjna

Dobréw 7, 28 -142 Tuczepy

Fax: +48 15 864 62 78, e-mail: office@progress-screens.pl

Reklamacje mozna réwniez kierowa¢ drogg elektroniczng do pracownika dziatu handlowego lub dziatu obstugi klienta odpowiedzialnego za
statg wspotprace z danym Kupujgcym.
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Zgtoszenie reklamacji zawiera¢ powinno: date dostawy, nr i date faktury, nazwe towaru, ilos¢ reklamowanych sztuk, przyczyne reklamacii,
propozycje rozwigzania reklamacji, wskazanie miejsca mozliwego dokonania ogledzin wyrobéw, w przypadku gdy podstawa reklamacji sg
roznice ilosciowe w dostawie — protokét z roztadunku sporzgdzony w obecnosci przewoznika, zdjecie wady (jesli jest mozliwe do wykonania).
Kupujacy zobowigzany jest do weryfikacji iloSciowej oraz wizualnej pod katem widocznych uszkodzen lub niezgodnosci bezposrednio przy
odbiorze dostawy w obecnosci kierowcy, udokumentowania wszelkich niezgodnosci na liscie przewozowym lub innym dokumencie dostawy
potwierdzonym przez kierowce oraz przekazania Sprzedawcy i przewoznikowi pisemnej reklamacji w ciggu 48 godzin od otrzymania Towaru.
W przypadku wad ukrytych Kupujacy jest zobowiazany do zgtoszenia ich Sprzedawcy w ciagu 7 dni od wykrycia wady.
Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia do wstrzymania zaptaty za Towar.

Po przeprowadzonej analizie zasadnosci reklamacji Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o uznaniu lub nieuznaniu reklamacji w terminie do 60
dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.
W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zobowigzuje sie wymieni¢ towar na wolny od wad lub wade usung¢. Wymiana towaru na wolny
od wad nastgpi niezwtocznie w przypadku dostepnosci towaru w magazynie. W przypadku gdy towar nie jest dostepny w magazynie, wymiana
nastapi w terminie technicznie mozliwym uzgodnionym przez Strony, nie pdzniej niz 3 miesigce od uznania reklamaciji. Jezeli Kupujagcy pomimo
ujawnienia wady towaru akceptuje ten towar, moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny. Jezeli wymiana towaru nie jest mozliwa Sprzedawca
moze dokonac¢ zwrotu ceny za towar, pomniejszonej o amortyzacje w wysokosci 7% od tej kwoty rocznie.
W przypadku wymiany towaru na nowy w ramach rekojmi, nie przediuza sie okres rekojmi ani nie biegnie nowy okres rekojmi.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w przypadku:
uszkodzen mechanicznych produktu,
uszkodzen bedacych wynikiem wandalizmu lub dziatania sity wyzszej,
uszkodzen spowodowanych kontaktem produktu z czynnikami agresywnymi lub srodkami chemicznymi,
naturalnego zuzycia sie wyrobu w wyniku jego normalnej eksploatac;ji,
wystagpienia zjawiska tzw. biatej korozji,
wyrobow, ktére zostaly w niewtasciwy sposob transportowane lub magazynowane lub montowane (montaz i demontaz) lub
konserwowane, w tym z uzyciem czesci zamiennych nie pochodzacych od Sprzedawcy;
wyrobow, ktére byly uzytkowanie niezgodnie z przeznaczeniem lub wiasciwosciami technicznymi,
wyrobodw, ktére zostaty zmodyfikowane bez zgody Sprzedawcy (Sprzedawca w szczegélnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i zagrozenia wynikajgce z uzywania zmodyfikowanego towaru)

i.  wyrobow, ktory byly nieprawidtowo eksploatowane na skutek braku okresowych przeglagdéw i konserwaciji

j.  czesci, ktére wymagajg wymiany z uwagi na normalne zuzycie sie (akcesoria montazowe , Sruby, nakretki itp.),

k. wyrobow wykonanych wg. rysunkéw technicznych dostarczonych przez Kupujacego, w przypadku gdy wada powstata na skutek

zastosowania sie do rysunku Kupujgcego,

. wzordéw i prébek dostarczonych Kupujgcemu w celu zaprezentowania produktu,

m. wyrobow przekazanych do Kupujgcego nieodptatnie,

n. wyrobow okreslonych w momencie sprzedazy jako niepetnowartosciowe.
W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujgcego zwigzanymi z nig kosztami dojazdu serwisu oraz
kosztami przeprowadzonych badan.

Roszczenia z tytutu rekojmi oraz wszelkie inne roszczenia odszkodowawcze ograniczone sa do wartosci sprzedazy wadliwego produktu
wyspecyfikowanej na paragonie/fakturze sprzedazy wystawionej pierwszemu nabywcy, pomniejszonej o amortyzacje w wysokosci 7% od tej
kwoty rocznie.

000 oD
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X. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

1.

Jezeli strony nie zawrg w umowie odmiennych uzgodnien dotyczacych kary umownej, kara umowna za niezrealizowanie umowy, zwioke w
realizacji umowy lub nienalezyte jej zrealizowanie jest ptatna zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

a) w przypadku niezrealizowania przez Sprzedawce umowy w catosci, z przyczyn lezagcych po stronie Sprzedawcy, Kupujacy jest uprawniony
do zgdania zaptaty kary umownej w wysokosci 5% wartosci niezrealizowanej umowy, zas w przypadku niezrealizowania przez Sprzedawca
umowy w czesci, Kupujacy jest uprawniony do zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 5% wartosci niezrealizowanej czesci umowy,

b) w przypadku zaistnienia odpowiednio udokumentowanej zwtoki Sprzedawcy w realizacji umowy, Kupujacy jest uprawniony do zadania
zaptaty kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci zamodwienia za kazdy petny tydzien zwtoki, tagcznie jednak nie wigcej niz 5% wartosci tej
czesci umowy, ktdra jest bezuzyteczna z powodu jej nieterminowe;j realizacji,

c) w przypadku zaistnienia odpowiednio udokumentowanego nienalezytego wykonania umowy przez Sprzedawce z przyczyn lezacych po
stronie Sprzedawcy, Kupujacy jest uprawniony do zgdania zapfaty kary umownej w wysokosci 0,1% za kazdy petny tydzien, tgcznie jednak
nie wiecej niz 5% wartosci tej czesci umowy, ktéra zostata nienalezycie wykonana.

taczna wysokos¢ kar umownych dochodzonych przez Kupujgcego na podstawie ust.1 nie moze przekroczy¢ 5% wartosci umowy.
Dochodzenie przez Kupujacego dalszych roszczen z tytutu niewykonania, zwioki w wykonaniu lub nienalezytego wykonania umowy ponad
kwote kar umownych okreslonych w ust.1 jest wytaczone.

Wylaczone jest dochodzenie przez Kupujgcego kar umownych za przypadki niezrealizowania catosci lub czesci umowy oraz nienalezytego
wykonania umowy przez Sprzedawce z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

XI. Sita wyzsza

1.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w produkcji, wysyice i dostawie towaru, inne niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan umownych, w catosci lub w czesci, wskutek sity wyzszej, za ktdra uznaje sie nieprzewidziane wydarzenia, ktére wystapig niezaleznie
od woli stron, a ktérym strona nie bedzie mogta zapobiec przy zastosowaniu nalezytej starannosci, udaremniajac catkowicie lub czesciowo
wypetnienie zobowigzan umownych, jak np.: wojne, stan wyjatkowy, strajk lub inny konflikt pracowniczy, anomalie pogodowe, wypadek losowy,
uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania przepisy lub dziatania organéw i agencji panstwowych, epidemie, stan zagrozenia epidemicznego,
trzesienie ziemi. Sitg wyzsza nie jest brak sity roboczej, materiatéw i surowcow, srodkow transportu, chyba ze jest to spowodowane sitg wyzsza.
W takim przypadku, Sprzedajacy ma prawo do uzasadnionego terminu dodatkowego dla wykonania swoich zobowigzan, a takze do rozdzielenia
produkcji pomiedzy Klientow w sposéb, jaki uzna za stuszny.

Powyzsze postanowienie odnosi sie, z odpowiednimi zmianami, takze do Kupujacego.
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XIl. Prawo wtasnosci przemystowej i prawo autorskie

1. W przypadku produktéw wyprodukowanych przez Sprzedawce na podstawie danych konstrukcyjnych, rysunkéw, modeli lub innych
parametrow technicznych dostarczonych przez Kupujacego, Kupujacy zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnosci i przejmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ wynikajaca z naruszenia prawa wtasnosci intelektualnej, w tym w zwigzku z roszczeniami dochodzonymi na drodze sgdowej, a
ponadto pokryje ewentualng szkode poniesiong przez Sprzedawce.

2. Plany, szkice, wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty, wzory i wizerunki itp. wykonane przez Sprzedawce sg wiasnoscig
Sprzedawcy i jako takie podlegaja ochronie wynikajacej z przepisdéw prawa autorskiego, prawa wiasnosci przemystowej oraz innych przepisow.

XIll. Postanowienia koncowe

1.  Stosunki prawne z Kupujgcym reguluje prawo polskie. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(Konwencja Wiedenska) niniejszym jest wytgczona.

2. O ile Strony nie uzgodnity wyraznie inaczej, niniejsze OWS sa nadrzedne w stosunku do wszelkich wzorcéw lub ogdlnych warunkow
przywotanych przez Kupujgcego. Jezeli warunki zakupu przywotane przez Kupujgcego zawierajg postanowienia niezgodne z niniejszymi OWS,
to takie warunki bedg nieskuteczne, a stosowac sie bedzie postanowienia niniejszych OWS.

3. Miejscem realizacji wszelkich wynikajgcych z niniejszych uregulowan zobowigzan jest siedziba Sprzedawcy.

4. Kupujgcy sktadajac zamowienie wyraza zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce podanych przez Kupujgcego danych osobowych w celu
wykonywania zaméwienia i w celach marketingowych zwigzanych z dziatalnos$cig Sprzedawcy. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony
danych osobowych znajdujg na stronie internetowej Sprzedawcy (www.progress-screens.pl) w zakfadce Polityka Prywatnosci. Kupujacy
zobowiazany jest zapozna¢ sie z nimi oraz zapewni¢ mozliwos¢ zapoznania sie z tymi informacjami przez osoby, ktérych dane udostepnit
Sprzedawcy.

5. Sprzedawca i Kupujacy bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi
OWS. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy w drodze rozméw, wszelkie spory wynikte posrednio lub bezposrednio z
niniejszych uregulowan rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy w Kielcach. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zlozenia powddztwa réwniez do sadu
wiasciwego dla Kupujacego.

6. Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajacych z zawartej z umowy lub zlozonego zamoéwienia w stosunku do oséb trzecich bez pisemnej zgody
Sprzedawcy, pod rygorem niewaznosci.

7. W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWS wskutek obowigzywania odmiennych regulacji ustawowych, stosuje sie w tym zakresie
odpowiednie przepisy prawa, a pozostate postanowienia OWS nie tracg swojej waznosci.

8. Jezykiem wiasciwym dla niniejszych OWS jest jezyk polski. Sprzedawca moze dokona¢ przektadu niniejszych OWS na jezyk angielski lub inny
jezyk obcy. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy polskg a angielskg wersja jezykowa lub ewentualnym ttumaczeniem OWS na inny
jezyk pierwszenstwo dla celéw interpretacji postanowien niniejszych OWS ma polska wersja jezykowa, ktora jest w tym zakresie wigzaca.

9.  Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy obowigzujg od dnia 14.12.2021r.
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