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Ogolne Warunki Gwarancji Jakosci
udzielanej przez Progress Eco Spétka Akcyjna w Dobrowie

dla przedsiebiorcow na wyroby stosowane w architekturze jako elementy dekoracyjne lub uzytkowo-dekoracyjne
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Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji regulujg warunki gwarancji jakosci udzielanej przez Progress ECO Spotke Akcyjng
w Dobrowie (adres: Dobréow 7, 28-142 Tuczepy ), zwang dalej Gwarantem, dla przedsiebiorcéw na wyroby stosowane w
architekturze jako elementy dekoracyjne lub uzytkowo-dekoracyjne.

Gwarancja jest udzielana wytgcznie na pismie, co moze by¢ dokonane w ofercie na podstawie ktérej przyjeto zamowienie
lub w umowie i przystuguje Kupujgcemu.

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji jakosci obowigzuje na zasadach okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Gwarancji. Dodatkowe lub odrebne warunki gwarancji moga wynikaé z umowy lub z Karty Gwarancyjnej, jezeli zostanie ona
dofaczona do wyrobu w momencie dokonywania sprzedazy.

Okres gwarancyjny wynosi 12 miesiecy liczac od daty dokonania sprzedazy, chyba ze Gwarant okredlit inaczej w ofercie,
w umowie lub w Karcie Gwarancyjnej.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji jakosci dotyczy wytgcznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie
zastosowanym zgodnie z jego przeznaczeniem, prawidtowo transportowanym, przechowywanym, zamontowanym,
eksploatowanym i konserwowanym, zgodnie z zaleceniami producenta zawartymi w Zataczniku Nr 1 - Wytyczne
uzytkowania i konserwacji wyrobdow. Okolicznosci wytgczajgce gwarancje jakosci okresla punkt 21 niniejszych OWG.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje Gwarant, w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00, pod adresem: Dobréw 7,
28-142 Tuczepy, tel. : 15 864 62 70, e-mail: office@progresseco.pl

Zgtoszenie reklamacji zawiera¢ powinno: date dostawy, nr idate faktury, nazwe i rodzaj towaru, ilos¢ reklamowanych
wadliwych sztuk, wskazanie miejsca znajdowania sie wyrobow, doktadny opis wady, dokumentacje zdjeciowa wady, w tym

w miejscu zabudowy.

W przypadku stwierdzenia wady towaru Kupujacy jest zobowigzany do powiadomienia o tym Gwaranta pisemnie w ciggu
3 dni od stwierdzenia wady, pod rygorem utraty gwarancji.

Po uzgodnieniu terminu Klient umozliwi dokonanie ogledzin wyrobu przez przedstawiciela Gwaranta.

Gwarant dokona rozpatrzenia reklamacji i zawiadomi o tym klienta w terminie do 30 dni od daty przyjecia kompletnego
zgtoszenia reklamacji. W sprawach skomplikowanych Gwarant moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji,
zawiadamiajac o tym klienta.

W przypadku uznania reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie do bezpfatnej naprawy elementéw dotknietych wada lub
wymiany na wolne od wad (wymiana materiatu) albo obnizenia ceny zakupu. O wyborze sposobu realizacji reklamacji
decyduje Gwarant.

Termin realizacji naprawy lub wymiany towaru bedzie indywidualnie ustalony z Klientem jako technicznie mozliwy do
wykonania przez Gwaranta, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia uznania przez Gwaranta, ze wada jest objeta gwarancja.

Wadliwe elementy wymienione na wolne od wad przechodzg na wtasno$¢ Gwaranta, chyba ze Strony na pisSmie ustalg
inaczej. Zwrot wadliwego towaru nastepuje w terminie i na warunkach uzgodnionych z Gwarantem.

Gwarant nie odpowiada za utracone korzysci, za strate wydatkdw na przetwarzanie towaru, koszty zwigzane z
koniecznoscig dokonania demontazu i ponownego montazu, koszty ewentualnego wstrzymania prac montazowych lub
budowlanych, strate przychoddéw i/lub inne straty lub szkody wynikowe lub posrednie, poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Kupujgcego lub osoby trzecie.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Gwaranta ograniczona jest do wartosci sprzedazy wadliwego produktu wyspecyfikowanej na
fakturze sprzedazy pomniejszonej o amortyzacje w wysokosci 7 % od tej kwoty rocznie.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;j.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnione]j reklamacji, koszty z nig zwigzane (np. koszty dojazdu serwisu, koszty badan)
ponosi zgtaszajacy reklamacje. W uzasadnionych wypadkach Gwarant moze odstgpi¢ od obcigzania zgtaszajacego tymi
kosztami.

Zgtoszenie reklamacji nie wytacza obowigzku terminowej zaptaty za zakupiony towar.

Do udzielonej gwarancji jakosci stosuje sie prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Gwarancji majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Strony beda dazy¢ do zatatwienia wszelkich sporéw wynikajacych z udzielonej gwarancji jakosci w drodze negocjacji.
W przypadku nie osiggniecia porozumienia, sagdem wtasciwym do rozpatrzenia sporu bedzie sgd w Kielcach.
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21. Gwarancja jakosci nie obejmuje:
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naturalnego zuzycia wyrobu w wyniku jego normalnej eksploatacji,

zmiany odcienia wyrobu, koloru lub struktury powtok spowodowanej normalnym uzytkowaniem (w szczegdlnosci
niedoskonatosci powtok cynkowych dopuszczalnych przez PN-EN 1461); nalezy podkresli¢, ze cynkowanie nie jest
procesem podnoszgcym estetyke wyrobu, lecz procesem majacym na celu przedtuzenie jego zywotnosci;

wyrobéw objetych zmiang koloru dokonang przez klienta we wtasnym zakresie;

wad powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu;

uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku niewtasciwego transportu, magazynowania, instalowania;
wystgpienia korozji na krawedziach cietych powstatych podczas montazu (niezabezpieczonych fabrycznie);

uszkodzen mechanicznych powtok lakierniczych powstatych w trakcie lub po montazu produktow (rysy, otarcia itp.).
uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych powstatych na skutek wykonywania innych prac w poblizu
wyrobu;

rdzy lub zmiany koloru powstatych na skutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia powierzchni wyrobu fragmentami
innych materiatéw zastosowanych w poblizu wyrobu, jak np. zanieczyszczenia tynkami, farbami, innymi materiatami
budowlanymi, uszkodzenia iskrami, uszkodzenia lub zanieczyszczenie odtamkami/opitkami/wiérami metali lub innych
materiatéw, utleniania sie takich elementéw na powierzchni wyrobu;

dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak np. ogien, woda, sole, tugi, kwasy, rozpuszczalniki, wybielacze oraz inne
agresywnie oddziatujgce substancje chemiczne (cement, wapno, srodki Scierne powodujgce ubytki materiatu i rysy);
wptywu produktéw nie dostarczonych przez Gwaranta na produkty Gwaranta;

wyrobdéw uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem,

wyrobdéw uzytkowanych w Srodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria C5 wg PN-EN12500);

wyrobdéw uzytkowanych blizej niz 500 m od linii brzegowej morza;

wyrobdéw uzytkowanych w warunkach innych niz uzgodnione z Gwarantem;

wyrobéw niekonserwowanych lub nieprawidtowo konserwowanych;

wyrobéw modyfikowanych przez Kupujacego bez zgody Gwaranta;

wad powstatych w wyniku niewtasciwego doboru materiatéw przez Kupujacego (np. do warunkéw korozyjnosci,
warunkoéw obcigzeniowych);

wyrobdéw wykonanych zgodnie z dokumentacjg Kupujacego — gdy wada powstata na skutek zastosowania sie do
wymagan Kupujacego;

wyrobdéw przekazanych nieodptfatnie do Kupujacego;

prébek i wzoréw stuzgcych prezentacji wyrobu;

wyrobdéw okreslonych w momencie sprzedazy jako niepetnowartosciowe (np. Il gatunek” lub podobnie);
nieprzewidzianych wypadkéw losowych lub zdarzen sity wyzszej i ich wptywu na wyroby lub realizacje niniejszej
gwarancji (np. klesk zywiotowych, aktéw wandalizmu).

22. Zatacznik Nr 1 do niniejszych OWG stanowig Wytyczne uzytkowania i konserwacji wyrobdéw.

23. Niniejsze Ogoélne Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 14.12.2021r.
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